Allgemeine Vermittlungs- und
Geschiaftsbedingungen von Auto
Europe Deutschland

Vermittlung

Auto Europe Deutschland GmbH
vermittelt Mietwagen weltweit fir
verschiedene Autovermieter. In der
Regel erfolgt die Bestatigung der
Fahrzeugreservierung Uber Auto
Europe sofort. Nur in Ausnahme-
fallen (z.B. Einwegmieten und Son-
derzubeh6r) muss beim Autover-
mieter angefragt werden. Nach
Reservierungsbestatigung und Be-
zahlung erhdlt der Kunde einen
Gutschein/Voucher per E-mail oder
per Fax/Brief, den der Kunde bei
Anmietung des Fahrzeuges dem
Vermieter vorlegen muss. Der Miet-
vertrag wird direkt vor Ort zwischen
dem Mieter und der Autovermiet-
firma abgeschlossen und richtet
sich nach den jeweiligen Bedin-
gungen der Autovermietfirma.

Bezahlung

Nach Reservierungsbestatigung ist
der Gesamtpreis umgehend an
Auto Europe Deutschland GmbH

zu zahlen. Die Zahlung sollte
entweder per Kreditkarte oder
durch Last-schrift erfolgen. Erst
nach voll-stdndiger  Bezahlung
erfolgt der Versand des
Vouchers/Gutscheins. Bei

Buchungen mit einem Anmiet-
datum innerhalb der folgenden 7
Tage, muss die Zahlung per
Kreditkarte sofort erfolgen.

Kaution

Wenn Sie |hr Fahrzeug Uberneh-
men, missen Sie eine Kaution hin-
terlegen. Bei den meisten Vermie-
tern ist hierfir die Vorlage einer
Kreditkarte obligatorisch. Ublicher-
weise betragt die Kaution: Mietpreis
plus Gegenwert einer Tankfillung
plus Hohe der mdglichen Selbst-
beteiligung im Schadensfall.

Fahrzeugkategorie

Reservierungen und Bestatigungen
gelten fur die gebuchte Kategorie,
nie fur ein bestimmtes Modell. Die
Autovermieter unterhalten Fahr-
zeudgflotten mit mehreren Modellen
vergleichbarer Grésse und Ausstat-
tung. Daher behalten sie sich vor,
Kunden ein gleich-/hdherwertiges
Fahrzeug zur Verfugung zu stellen.

Fahrzeugiibernahme/-riickgabe
Bereits zum Zeitpunkt der Buchung
legen Sie fest, wann und an
welcher Station des Autovermieters
Sie den Mietwagen Ubernehmen
und zuruckgeben werden. Bei
Ubernahme am Flughafen benéti-
gen wir die Angabe der Flug-
nummer und der voraussichtlichen
Ankunftszeit, damit bei eventuellen
Flugverspatungen die Reservierung
aufrecht erhalten werden kann. Bei
Anmietung im Stadtbiro genligt die
Angabe der Uhrzeit.

Hotelzustellungen

Dieser Service ist entweder im
Preis enthalten oder er wird —
abhangig vom Vermieter, von den
Offnungszeiten, von der Distanz
der beliefernden Vermietstation —
gegen Geblhr angeboten. Die
Angabe von Hotelname/-ort und
Telefonnummer des Hotels ist zum
Zeitpunkt der Reservierung unbe-

dingt erforderlich. Die Ubergabezeit
kann nur ungefahr vereinbart
werden, d.h. mit einer Toleranz von
bis zu 60 Minuten.

Versicherungsleistungen

Die Versicherungsgebiihren und —
leistungen unterscheiden sich pro
Vermieter und Destination. Bitte
beachten Sie in jedem Fall die
Bestimmungen des Mietvertrages,
die durch den Vertragsabschluss
vor Ort bindend sind. Es gilt, dass
ohne offizielle Schadensaufnahme
durch die Polizei die im Mietvertrag
eingeschlossenen Versicherungs-
leistungen nicht abgefordert werden
kénnen. Grundvoraussetzung fiir
die Inanspruchnahme von Ver-
sicherungsleistungen ist, dass die
Benutzung des Mietwagens nicht
gegen die Bestimmungen im
Mietvertrag verstoflt (z.B. das
Fahren ohne Eintrag im Mietvertrag
oder unter Alkoholeinfluss).

In den Mietpreisen von Auto
Europe sind grundséatzlich einge-
schlossen: Haftpflichtversicherung,
mindestens mit den im jeweiligen
Anmietland gesetzlich vorgeschrie-
benen Deckungssummen; CDW =
Collision Damage Waiver = Haf-
tungsausschluss bzw. Haftungs-
beschrankung fiir Schaden am
Mietfahrzeug, z.T mit einer Selbst-
beteiligung (vergleichbar  Kasko-
versicherung). CDW deckt niemals
Schaden an Reifen, Glas, Unter-
boden und Dach ab; TP = Theft
Protection = Diebstahlschutz, z.T.
mit einer Selbstbeteiligung.

Ab einer Mietdauer von 7 Tagen
erstattet Auto Europe Deutschland
GmbH die Kosten der Selbst-
beteiligung bei CDW/TP im
Schadensfall fir Fahrzeuge mit
manueller  Schaltung bis  zur
FahrzeuggroRe Intermediate/Mittel-
klasse. Hierfur ist das Einreichen
aller Dokumente inkl. Schadens-
bericht des Autovermieters und
Unfallprotokoll der ortlichen Polizei
Voraussetzung.

Fiihrerschein

Der Fahrer bzw. der zusatzliche,
eingetragene Fahrer muss seit
mindestens einem Jahr (in seltenen
Fallen bis zu 3 Jahre) in Besitz
eines gultigen Fuhrerscheins der
Klasse lll (B) sein. Bei Fahrzeug-
Ubernahme muss neben dem
Flhrerschein ein gultiger Reise-
pass/Personalausweis vorgelegt
werden.

Zusatzliche Fahrer

Bei einigen Autovermietern sind die
Gebuhren fur zusatzliche Fahrer
bereits im Mietpreis enthalten, bei
anderen wird die Gebuhr vor Ort
extra pro Miettag und Zusatzfahrer
zzgl. Steuern berechnet. In jedem
Fall missen zusatzliche Fahrer in
den Mietvertrag eingetragen
werden, um den Versicherungs-
schutz zu gewéhrleisten.

Einwegmieten

Einwegmieten sind in den meisten
Landern und Regionen ohne
Probleme mdglich, miissen aber
bei der Reservierung angefragt und
bestatigt werden. Die hierfur anfal-
lenden Gebihren kdénnen Sie bei

Auto Europe erfragen. Nicht mit
allen Fahrzeugen sind Einweg-
mieten gestattet bzw. unterliegen
zusétzlich einer Mindestmietdauer.

Grenzverkehr

Die Einreise mit dem gebuchten
Mietwagen in andere Lander muss
bereits bei Buchung angefragt
werden und bedarf der Genehmi-
gung des jeweiligen Vermieters.
Haufig gibt es Einschrankungen fir
grenzlberschreitenden Verkehr
und/oder hohere, vor Ort zu
zahlende Versicherungsgebihren.

Sonderzubehor

Sonderzubehdr wie Schneeketten,
Kindersitze o.4. sollte bereits zum
Zeitpunkt der Buchung als Wunsch
angegeben werden. Je nach
Vermieter wird diese Zusatzaus-
stattung definitiv riickbestatigt oder
lediglich in der Buchung vermerkt.
Die Gebuhren fiur Sonderzubehor
sind in Landeswahrung direkt an
den Vermieter zu bezahlen.

Kundenservice

Sollte es doch zu von Ilhnen
unverschuldeten Problemen
kommen, wenden Sie sich bitte
umgehend per Telefon oder E-Mail
an Auto Europe. Oder wenden Sie
sich an den Autovermieter vor Ort,
welcher dann umgehend mit Auto
Europe Kontakt aufnehmen wird.

Umbuchungen

Umbuchungen vor  Mietbeginn
mussen  Uber Auto  Europe
grundsatzlich spatestens 24
Stunden vor dem urspriinglich
geplanten  Mietbeginn erfolgen.
Nach diesem Zeitpunkt sind

Umbuchungen nicht mehr maéglich.
Umbuchungen vor Mietbeginn sind
kostenfrei. Umbuchungen nach
Mietbeginn (z.B. Verldngerung der
Mietdauer, Anderung des Riick-
gabeortes) sind ebenfalls tele-
fonisch oder per E-Mail direkt mit
Auto Europe abzuklaren. Bei
Verkiirzung der Mietdauer oder
Ubernahme einer kleineren Fahr-
zeugkategorie erfolgt keine Ruck-
erstattung. Dies gilt auch dann,
wenn der Mietwagen verspatet
Ubernommen wird oder friiher
abgegeben wird. Alle Anderungen,
die Ihre Mietwagenbuchung betref-
fen ( wie Flugdaten, Ankunftszeit)
mussen unbedingt an Auto Europe
mitgeteilt  werden.  Andernfalls
kénnen wir nicht die ordnungs-
gemale Bereitstellung des gebuch-
ten Fahrzeugs nicht garantieren.

Stornierungen

Stornierungen bis 24 Stunden vor
Mietbeginn sind kostenfrei. Sie
erlangen ihre Glltigkeit mit dem
Eingang wahrend der Geschafts-
zeiten von Auto Europe in
Deutschland, wochentags von 8 bis
20 Uhr und an Wochenenden und
Feiertagen von 9 bis 19 Uhr. Fir
Stornierungen am Anmiettag oder
spater bzw. Nichterscheinen wird
eine Geblhr in Hohe des Preise fir
3 Miettage berechnet.

Haftungsbeschrankungen
Auto Europe haftet als Vermittler
ausschliesslich fir die ordnungs-

gemasse Erbringung der
Mietwagenvermittlung. Eine
Haftung  fir  nicht zustande
kommende Mietvertrdge vor Ort
wird nicht U(bernommen, wenn
Grunde vorliegen, die der Kunde zu
vertreten hat. So etwa bei Fehlen

oder Ungultigkeit der zur
Anmietung erforderlichen Doku-
mente (Fihrerschein, Reisepass,

Voucher, Kreditkarte); Nichtbeach-
tung von Mindest-/ oder Hochstalter
regeln; Fahruntiichtigkeit infolge
von Alkohol- /Drogenkonsum o.3.

Im Ubrigen haftet Auto Europe auf
Schadensersatz unbeschrankt nur
fur Vorsatz und grobe Fahr-
lassigkeit seitens Auto Europe. Fir
einfache Fahrlassigkeit haftet Auto
Europe nur und der Hohe nach
begrenzt auf den vertragstypischen
vorhersehbaren Schaden, sofern
eine Pflicht verletzt wird, deren
Einhaltung fir die Erreichung des
Vertragszwecks von besonderer
Bedeutung ist. Fur die Falle der
anfanglichen Unmoglichkeit haftet
Auto Europe nur, wenn ihr das
Leistungshindernis bekannt war
oder die Unkenntnis auf grober
Fahrlassigkeit beruht. Die vorste-
henden Haftungsbeschrankungen
bzw. —ausschliisse gelten nicht fiir
Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers und der
Gesundheit. Soweit die Haftung
von Auto Europe ausgeschlossen
oder beschrankt ist, gilt dies auch
fur die personliche Haftung ihrer
Angestellten, Arbeitnehmer, Mitar-
beiter, Vertreter und Erfillungs-
gehilfen. Mit Ausnahme von An-
sprichen aus unerlaubter Hand-
lung verjdhren Schadensersatz-
anspriiche, fir die nach dieser
Ziffer die Haftung beschrankt ist, in
einem Jahr. Auto Europe haftet
nicht fur Anspriche, die sich aus
dem  Mietverhéltnis mit dem
Vermieter ergeben. Auto Europe
Ubernimmt auch keinerlei Gewahr
fur das Mietobjekt selbst. Insoweit
ist der Kunde auf seinen
Vertragspartner vor Ort beschrankt.

Sonstiges

Die Unwirksamkeit einzelner
Bestimmungen des Vermittlungs-
vertrages  einschliefllich  dieser
Vermittlungsbedingungen hat nicht
die Unwirksamkeit des gesamten
Vermittlungsvertrages zu Folge.
Eranzend gelten die gesetzlichen
Bestimmungen. Fur den Fall, dass
der Reisende nach Vertragsab-
schlu® seinen Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsort aus
Deutschland heraus verlegt oder
dieser im Zeitpunkt der Klageerhe-
bung unbekannt ist, wird fir An-
spriiche von dem Vermittler gegen
den Kunden der Gerichtsstand
Miinchen vereinbart.
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